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Resumo: Este artigo tem como recorte a analise da utilizagdo das relagbes publicas como instrumento
para a legitimacdo das a¢Bes da ditadura civil-militar que se iniciou a partir de 1964 com o golpe. Mais do
que isso, ressaltamos o poder da comunicacdo para alavancar o discurso do regime a partir da criacdo de
diferentes érgdos como a AERP e a Secom, que fizeram da comunicacdo instrumento para corromper a
opinido publica. Reconhecemos neste artigo, as relacdes publicas como um fenémeno social que é capaz
de causar impacto nos diversos subsistemas da sociedade, sobretudo o politico e 0 econémico. Embora
com tais caracteristicas, enfatizamos aqui a ndo neutralidade da atividade e a sua fungéo persuasiva.
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Introducéo

Relacdes Pablicas é uma atividade que possui forte potencial democratico,
ja que a partir de seu caréater politico pode servir para o estabelecimento do dialogo,
trabalhar na busca de um consenso e ainda, é capaz de dar voz aos diferentes grupos e
movimentos. Sua funcdo deveria ser a de propiciar espacos onde a sociedade civil
pudesse se reunir para discutir, questionar e refletir sobre questdes de seu interesse.
Entretanto, historicamente, as relagcdes publicas optaram por outros caminhos, aqueles
que legitimam as prerrogativas das classes burguesas e dominantes, ignorando o seu
grande potencial, amplitude e a sua eficacia se fosse direcionada a atender as concretas
demandas populares.

Existem dissonancias quanto a real determinagéo do local de surgimento da

atividade e sua afirmacdo como pratica profissional. Embora a maioria dos autores
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reconheca os Estados Unidos como proponente da atividade, algumas correntes
defendem seu surgimento na Europa (VAN RULER; VERCIC, 2003). Divido a grande
influéncia da perspectiva estadunidense na compreensdo das Relacdes Publicas no
Brasil, iremos contextualizar a histdria da profissao a partir daquele pais.

Com o crescimento da industrializacdo norte-americana, sobretudo ap6s sua
Guerra Civil, técnicas mais moderas de gestdo e producdo comecaram a ser
implantadas, visando o aumento da producdo e uma maior especializacdo da méo de
obra. Esses novos modelos de produgdo como o taylorismo e o fordismo geraram
insatisfacdo dos trabalhadores diante dos baixos salérios. Segundo Pinho (2008), o
taylorismo, por exemplo, ndo passou de uma estratégia de dominacéo, a fim de construir
um trabalhador docil, alienado e individualista. “Tal método destituia o trabalhador
daquilo que Ihe era mais caro: seu conhecimento e habilidade profissional, fazendo-o
perder o controle técnico do processo de producdo.” (PINHO, 2008, p.28).

A situacdo se intensificou com o fim da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), ja que muitas firmas faliram e aumentou o monopolio das grandes corporagdes,
refletindo em condic¢Bes ainda mais precarias aos trabalhadores. Neste momento, 0s
sindicatos foram ganhando mais e mais adeptos que estavam insatisfeitos com a
situacdo. Juntos promoveram diversas greves pelo pais lutando pela reducdo da jornada
de trabalho, melhores salarios e condicdes. As reacOes dos patrdes as paralizacdes foram
violentas e sangrentas, e acabaram desmantelando a imagem viril destes capitalistas.

A atividade de relages publicas surgiu nesse contexto de luta de classes
com o objetivo de amenizar a insatisfacdo dos trabalhadores e tornar a opinido publica
favoravel aos interesses das corporacdes. De modo mais claro, as relagcdes publicas
surgiram para manipular, ofuscar e tornar a opinido publica passiva as diferengas de
classe. Nesse momento, se dedicavam a minar a consciéncia de classe.

No Brasil a atividade de relagcBes publicas também despontou com a
industrializacdo, mas s se consolidou nos anos de 1940 com Getulio Vargas que
utilizou técnicas de comunicacdo, sobretudo relacbes publicas e propaganda, para
propagar uma imagem paternalista e reforcar seus ideais. Segundo Lairé, Seves e Miani

(2010, p.1855), a area se origina:
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[...] em momentos de conflitos, de tensdo, de greves e pressdo entre
operarios e a classe dominante. Suas primeiras atuagdes foram
utilizadas para amenizar a insatisfacdo popular numa tentativa de
ofuscar o antagonismo de classes. Através de trabalhos assistenciais e
de construcdo de imagem, as Rela¢Ges Publicas buscaram minimizar a
insatisfacdo do publico perante as atividades empresariais, trazendo o
conceito de harmonizacéo social como forma de manutencao do status
guo, minimizando conflitos e antecipando informagGes para garantir
que o sistema continuasse em funcionamento pleno.
A partir da década de 1960 a utilizacdo das relagcBes publicas para a
construcdo de imagens favoraveis aos ideais privados se acentua ainda mais no Brasil.

Os militares fazem dela, instrumento para a tomada de poder em 1964.
O Golpe de 1964 e o poder da comunicagao

O governo de Jodo Goulart (1961-1964), embora controverso em alguns
momentos, foi capaz de amedrontar as classes burguesas - sobretudo dos setores
militares e empresariais, que se sentiram ameacados pelas reformas sociais e politicas
que se mostravam eminentes. As elites e as classes dominantes enxergavam o
acirramento da luta ideoldgica de classes e a maior politizacdo dos trabalhadores,
estudantes, camponeses e soldados como a instauracdo da anarquia e da baderna no
pais. Entretanto, segundo Toledo (2004), setores da esquerda concordam que o periodo
de governo de Jango representa um dos mais significativos para a luta de classes e
parafraseia Florestan Fernandes (1980 apud TOLEDO, 2004, p. 14):

O que se procurava impedir era a transicdo de uma democracia restrita
para uma democracia de participacdo ampliada... que ameacava 0
inicio da consolidagdo de um regime democratico-burgués, no qual
varios setores das classes trabalhadoras (mesmo de massas populares
mais ou menos marginalizadas, no campo e na cidade) contavam com
crescente espaco politico.

Nos anos que antecederam o golpe, era possivel notar o desenvolvimento do
pais em diversos aspectos, sobretudo naqueles que diziam respeito a politizacdo das
classes oprimidas. O Brasil estava se tornando verdadeiramente inteligente. Diante
dessa ameaca, eram necessarios argumentos que legitimassem um golpe capaz de frear

essa democracia politica que se construia, e reprimir as reformas sociais e politicas do
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governo.

O Golpe de 1964 foi chamado, por seus vitoriosos, de revolucdo, se
legitimou e justificou-se como a conclamacao aos anseios da nacéo brasileira, ja que foi
a “solugdo” encontrada para a “crise politica” da época. Vale frisar que, embora
idealizado pelos militares, tanto o Golpe de 64 quando a ditadura que se constituiu em
seguida teve sustentacdo por setores da sociedade civil, como 0s empresarios e a propria
Igreja Catdlica.

O regime militar que se instaurou apds o golpe se estruturou sob um
discurso autoritario e coercitivo, mas, a0 mesmo tempo, se caracterizava como
revolucionario ja que se autolegitimava como representante das aspiracdes populares.
Nesse sentido, Heloiza Matos (2008, p.171) afirma que “a estruturagdo do discurso do
regime militar autoritario [...], se deu pelo aprofundamento da oposic¢éo entre ordem e
caos, tanto para desqualificar o governo deposto como para legitimar o golpe como
instrumento restaurador da ordem”.

O governo militar € marcado pelos multiplos investimentos em tecnologia,
sobretudo nas telecomunicacdes, estratégia essa que tornou possivel a difusdo de seu
discurso. Conforme explicacdo de Antoun (2004) a partir do pensamento marxista, as
tecnologias s@o meios de producdo apropriados pela burguesia que possibilitam novas
formas maximizar o ganho a partir da exploracdo do trabalho. Da mesma forma, é
possivel afirmar que as estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelo regime sdo
extensdes desses mecanismos de exploracdo e controle social.

A comunicacao, em suas mais diferentes vertentes, possibilitou a construgéo
da imagem de um Brasil que transitava de um pais atrasado e debilitado rumo ao franco
desenvolvimento econdmico e social; literalmente “uma pais que vai para frente”, um
dos slogans criados pelo regime. Na realidade, o Brasil que no inicio da década de 1960
se mostrava mais politizado, regrediu a massa de manobra, dessa vez de um regime
autoritario e repressor.

O poder, inerente & comunicagéo é tdo absoluto quanto o de uma arma. Ela -
a comunicacdo - é propulsora da acdo coletiva na medida em que seus meios tém a
capacidade de transformar as formas de cooperacao das pessoas e a maneira como elas

mesmas se reconhecem. Assim como a comunicacdo, ao reconhecer a opinido publica
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como uma poderosa forca capaz de desbancar governos, a comunicacdo torna-se
instrumento, no mundo capitalista, para comprar, corromper e dividir a opinido publica.
A materializacdo desse poder durante a ditadura civil-militar é percebida em
diferentes momentos, mas legitimada e institucionalizada com a cria¢do de diferentes
organismos. Especificamente, as relacBes publicas estiveram presentes de forma

bastante consistente nesse cenario.
As Relagdes Publicas durante a ditadura civil-militar

Assim como em seu surgimento, no conflito entre patrbes e operarios, as
Relac6es Publicas no Brasil carregam ainda hoje o estigma adquirido durante os anos do
governo militar. Estigma esse caracterizado pelo desenvolvimento da atividade
institucionalizada j& no inicio da ditadura, como mostram diversos autores da area, ou
mesmo por atividades de propaganda politica desenvolvidas no ambito de
departamentos e 6érgdos que carregavam o nome da profissdo, sem ser fiel as suas
competéncias.

E necessario expor, brevemente, o que se entende por Relagbes Publicas
para criticar a adequacdo das atividades aos nomes dos departamentos que as
desenvolveram e, ainda, para compreender de que forma a profissdo foi influenciada por
esse periodo. A compreensdo de que RPs sdo uma forma de conquistar a cooperagdo dos
publicos em favor dos objetivos da organizagdo representada foi um paradigma da érea
por muito tempo. Para Vieira (2002), a tatica desempenhada pelas Rela¢des Publicas foi
a de “formacdo” da opinido publica, e a estratégia seria o objetivo final de legitimar o
poder de decisé@o organizacional.

Uma das definigdes classicas da area foi definida pela Associacdo Brasileira
de Relagbes Publicas - ABRP (1955), que a definem como “a atividade e o esforco
deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensdo muatua entre
uma instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja direta ou
indiretamente ligada”.

A funcdo das Relagdes Publicas € planejar, criar e controlar canais ou

espacos de comunicacgdo entre uma organizacdo e seus publicos. De fato, sabe-se que a
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construcdo de relacionamentos depende da comunicacdo e que esta depende de uma
série de fatores para acontecer. Por exemplo, a liberdade de informacéo, de expressao, a
qualidade dos canais ou dos eventos define se esse relacionamento sera benéfico para os
dois lados ou s6 para um. Sendo assim, a atividade pode oscilar em um espectro de total
liberdade para todos os envolvidos e, assim, cumprir seu papel; ou partir de um contexto
de imposicdo, censura e convencimento, arquitetando uma opinido publica favoravel
que legitime a organizacao.

Certamente essa seria a Unica possibilidade dentro do governo militar no
Brasil. A atividade, que comecava a se desenvolver e ter articuladores, é atropelada
pelas mudancas politicas do pais na época do golpe militar de 1964. Para ilustrar o
momento, vale mostrar que a primeira associacdo de RP, a ABRP, havia sido criada na
década de 50 para unir esforcos e planejar atividades de formacéo.

Pouco depois, em 1965, alguns membros da ABRP (entre eles o presidente
do conselho nacional, Ney Peixoto do Vale) propem a regulamentacdo da profissao.
Com o regime militar e a vontade de se controlar tudo que diz respeito & comunicacao, a

lei é aprovada rapidamente. Kusch (1997, p 22) explica que

a década de 1960 é assinalada pela emissdo da lei n® 5.377, de
11 de dezembro de 1967, que, regulamentada em 26 de setembro
de 1968 e aprovada no mesmo dia pelo decreto-lei n® 63.283,
tornou a atividade privativa dos bacharéis de comunicagédo
social com habilitacio em relagdes publicas. Trata-se, sem
duvida, do fato mais marcante da década, comemorado na época
por seu pioneirismo, pois o Brasil foi o primeiro pais do mundo
a tomar tal iniciativa. Mas esta, como logo seria dado a perceber,
acabou se constituindo em sério obstaculo para o crescimento e
consolidacao da area

A autora explica que a lei foi prematura. Regulamentou-se a profissdo antes
gue a atividade tivesse o devido reconhecimento da sociedade ou do meio académico.
Duarte (2011) afirma que nessa década as praticas de “Relagdes Publicas” se
desenvolveram de forma privilegiada, j& que os militares usaram essa expressdo para

referir-se a outras atividades da comunicagdo. Dessa forma, o primeiro contato da maior
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parte do pais com as Relagbes Publicas aconteceria pela experiéncia da Assessoria
Especial de Relagdes Publicas — AERP, distorcendo sua funcdo ideal.

Criada durante o governo de Costa e Silva, em 15 de janeiro de 1968, A
AERP tinha como objetivo construir uma imagem positiva do governo e dos
governantes frente & opinido pablica. Paula e Abreu (2007) mostram que, internamente,
a assessoria deveria motivar a cooperacdo em prol do desenvolvimento nacional e
externamente, mostrar a realidade brasileira.

E durante o governo Médici que a AERP se torna mais efetiva e,
consequentemente, mais conhecida. Foram criados departamentos e manuais sobre
RelacGes Publicas. Sequeira e Rocha (2004) afirmam que a Assessoria era responsavel
por determinar quais informacdes iriam circular, de que forma, com que objetivo. A
reativagdo do 6rgdo no governo Médici foi fundamental para centralizar a comunicagéo
do regime militar, fazendo com que as mensagens do governo fossem consonantes e
impedindo que mensagens dispares atingissem de alguma forma a imagem dos
governantes.

O principal meio utilizado para as propaganda politicas criadas é a televisao
que, segundo Sequeira e Rocha (2004), alcanca o numero de sete milhdes de aparelhos.
As pecas veiculadas tratam, principalmente, das melhores obras e resultados do
governo, voltando para o aspecto econémico. A imagem construida do presidente é
fraterna, popular. Misturou-se as noticias sobre a Copa do Mundo de futebol. Além de
insistir em mostrar o crescimento de 10% ao ano da economia, a propaganda trazia o
carater nacionalista que convidava o cidaddo a construir o pais.

O governo seguinte, de Ernesto Geisel, desativa a AERP por considerara o
gasto com comunicacdo descartidvel, além de afirmar que a assessoria era uma
caracteristica de governos autoritarios. Em 1975 a AERP é extinta e, no ano seguinte,
substituida pela Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas — Airp, que coordenava a
comunicacdo do poder executivo. Ainda no mesmo ano, esta Ultima ¢ desmembrada e
transformada em Assessoria de Imprensa e Assessoria de Relag¢6es Publicas — ARP.

Tantas mudancas foram feitas na tentativa de evitar a comparagédo entre as
assessorias de comunicacdo do governo entdo no poder, com o Departamento de

Imprensa e Propaganda — DIP, do governo Getulio Vargas. Outra preocupacdo era a de
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ndo exaltar os lideres militares nas propagandas, o que também lembraria regimes
autoritarios. As propagandas eram sempre ufanistas, otimistas e apelavam para a
emocao.

Peruzzo (1986) explica que a ARP foi criada para atuar em trés segmentos
diferentes. O primeiro da educacdo informal, preparando a populacdo com
conhecimento basico sobre salde, educacgdo, higiene, promovendo melhores condigdes
de vida e, assim, forca de trabalho. O segundo, o carater nacionalista que deveria
motivar o povo brasileiro a agir pelo desenvolvimento. E, por Gltimo, a colaboracéo da

comunicacéo para o desenvolvimento.

Fica claro, portanto, que nestes periodos busca-se a sintonia
entre populacdo e governo. Governos que impuseram por vias
ndo democraticas para preservar as condicdes favoraveis a
acumulacao capitalista, utilizando todos os meios disponiveis
para neutralizar a agdo daqueles que ndo consentiam.
Utilizaram-se também as Rela¢Ges Publicas na busca do
consenso, da legitimidade para um regime descolado das reais
necessidades e interesses da maioria da populacdo. (PERUZZO,
1986, p 118)

O governo ja enfrentava a insatisfagdo da populacdo a algum tempo e a
pressdo era cada vez maior. Em uma tentativa de manter alguma aprovagéo e se manter
no poder, o regime militar comeca a tolerar alguma abertura e, no governo de Jodo
Batista Figueiredo, em 1979, é criada a Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da
Republica — Secom, que até hoje é o0 6rgéo que redne as agdes de comunicagao.

A Secom foi criada com status de ministério e teve seu propésito divulgado
em um documento chamado “Bases para uma Politica de Comunicagdo Social no

Governo Jodo Batista Figueiredo”, que dizia:

0 povo tem o direito de saber o que fazem seus mandatarios, por
que o fazem, que dnus e beneficios decorrerdo de cada caso de
acdo da autoridade. (...) os comunicadores sociais do governo
tem o dever de motivar e conscientizar o publico para obter sua
participacdo voluntaria na solucdo dos problemas nacionais ou
mesmo locais (...) a eficcia da decisdo politica depende da
compreensdo do povo e de sua aceitacdo. (FARO apud
PEROSA, 1995).
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Se o regime militar buscava uma mudanca, creditava agora sua esperanca de
continuar no poder na mistica popular. Na aceitacdo de um lider carismatico, que
inspirasse entusiasmo e fé. Felizmente, ndo houve estratégia de comunicacéo suficiente

que pudesse conter os animos da populacdo que clamava por um regime democratico.
Considerac6es Finais

Percebe-se que a ditadura civil-militar que teve inicio em 1964 usou todos
0s recursos de comunicacdo possiveis, dentro dos limites impostos por si mesmo, para
que continuasse no poder com a colaboragdo e cumplicidade da populacdo. Também é
possivel notar que as Relaces Publicas, indiscutivelmente, surgiram em seu contexto
inicial e se desenvolveram no Brasil representando os interesses de quem dominava, e
ndo de quem era oprimido.

Dentro do exposto, fica claro que foram arquitetadas propagandas politicas e
ideoldgicas visando & manutencdo da ditadura militar, levando em consideracdo as
aspiracOes do povo brasileiro, 0 medo instaurado e o cenario econdémico. Os érgdos de
comunicacdo, chamados de assessorias de Rela¢des Publicas com as devidas mudancas
de nomenclatura de um mandato para outro, foram criados a fim de conduzir a opinido
publica, conter subversBes e esconder muito do que se passava no Brasil. Na tentativa
de ocultar essas agdes, as assessorias eram criadas e recriadas, tentando desligar-se da
anterior.

No entanto, deve-se considerar que a teoria de Relacdes Publicas ndo se
enquadra tdo bem nas funcdes da AERP, Airp e Secom quanto, por exemplo, a
propaganda. Todos os autores citados anteriormente se referem a propaganda politica
para explicar as praticas desses 6rgdos. Embora se tenha trabalhado com a opinido
publica, as questbes levantadas por ele ndo foram trabalhadas pela construcdo de
relacionamentos, ou por sua tentativa. Essa suposi¢cdo é romantica, sobretudo no cenério
em questdo. Mas ¢ feita para se pensar no estigma das Rela¢des Publicas criado nesse
momento politico do pais.

Cinquenta anos ap6s o golpe militar, as RPs ainda lidam, interna e

externamente, com as concepcdes criadas e adotadas com as assessorias. Essa confusdo
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existe na sociedade, que considera Relagdes Publicas a atividade de criar e vender
imagens organizacionais ao publico, independente da realidade que deveria basear essa
imagem. O mesmo equivoco parece ser cometido pelas estudantes, profissionais e
autores da area que, as vezes, afirmam ser essa a época em que a profissdo mais se
desenvolveu no pais. O estigma foi criado, aceito, adotado. A conduta de Relagfes
Publicas nunca podera efetivar-se, realmente, se as inten¢bes da organizacdo forem
anteriores a opinido publica. Muito menos se perdurarem. A relacdo entre organizacéo e

publico precisa ser mitua para que seja justa. E preciso aprender com a historia.
Referéncias
ABREU, Alzira Alves de; PAULA, Christiane Jalles de. Dicionario histérico-

biografico da propaganda no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

ABRP. Definicédo oficial de Rela¢des Publicas. Disponivel em: <http://www.portal-
rp.com.br/historia/parte_13.htm>. Acesso: 18 jan. 2014.

ANTOUN, Henrique. O poder da comunicagéo e o0 jogo das parcerias na cibercultura.
Revista Fronteiras — estudos midiaticos, v. 2, p. 67-82.

DUARTE, Jorge. Assessoria de Imprensa no Brasil, 2011. Disponivel em:
http://twileshare.com/uploads/Assessoria de Imprensa no Brasil 2011.pdf
Acesso em: 11 fev 2014

KUNSCH, Margarida M. K. Relagdes Publicas e Modernidade: novos paradigmas da
Comunicacdo Organizacional. Sdo Paulo: Summus, 1997.

LAIRE, Loréne Munique; SEVES, Natalia Cabau; MIANI, Rozinaldo Antonio. As
RelacGes Publicas apropriadas pelos movimentos sociais e populares. In: Seminério
Internacional Movimentos Sociais, Participacdo e Democracia, 1., 2010, Floriandpolis.
Anais... Florianopolis: NPMS, 2010. p. 1853- 1869.

MATOS, Heloiza. Governo Medici: discurso oculto na comunicacdo institucional — o
caso AERP. In: MOURA, Claudia Peixoto de. Historia das relagdes publicas:
fragmentos da memoria de uma area. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

PEROSA, Lilian Maria F. de Lima. A hora do clique: analise do programa de radio a
voz do Brasil da velha a nova republica.Séo Paulo: ANNABLUME, 1995.

PERUZZO. Cecilia M. K.. Relacbes Publicas no modo de producao capitalista. 2. ed.


http://twileshare.com/uploads/Assessoria_de_Imprensa_no_Brasil_2011.pdf

50 anos do Golpe Militar de 64

"A histéria que a midia faz,
conta ou ndo conta”

M@m {
2014
. YA\ (

1 5° Encontro Regional Sul
de Historia da Midia

Sao Paulo: Summus, 1986.

PINHO, José Afonso. O contexto histérico do nascimento das Rela¢des Publicas. In:
MOURA, Claudia Peixoto de. Historia das relac6es publicas: fragmentos da memoria
de uma area. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

SEQUEIRA,C.M.; ROCHA,L.V.. O papel da midia durante o processo de
construcdo da hegemonia pela ditadura militar - uma visdo gramsciniana. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 2004. Porto
Alegre. Anais. S&o Paulo: Intercom, 2004. CD-ROM.

TOLEDO, Caio Navarro. Brasil: do ensaio ao golpe (1954-1964). Revista Brasileira de
Historia, v. 24, n. 47, p. 13-28.

VAN RULER, Betteke; VERCIC, Dejan. Perspectivas europeias das relacbes
publicas. Traducdo de John Franklin Arce. Comunicacdo & Sociedade, v. 24, n. 39, p.
155-172, 2003.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Relagdes publicas: opcdo pelo cidaddo. Rio de Janeiro: Mauad,
2002.




