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Resumo

Este artigo trata das mudancas estruturais no webjornalismo apontadas pelos jornalistas do site do Jornal
do Comércio (JC). A pégina na web existe desde 2009 e o jornal é de uma linha mais conservadora,
portanto se encaminha para internet discretamente em relagdo a outros veiculos. Com a ajuda da
observacdo participante e das técnicas de questionario e de entrevista, foi possivel trazer para o debate as
quebras de paradigma que ocorreram durante o trabalho destes profissionais no JC. Pereira, Moura e
Adghirni (2012), Bonville, Brin e Charron (2004), Adghirni (2005), entre outros, ajudam a ilustrar esse
caminho.
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Abstract

This article analyzes the structural changes in the web journalism outlined by journalists from Jornal do
Comércio (JC) site. Despite having a more conservative profile, with discreet activity on the Internet
compared to other vehicles, the newspaper’s web page has been online since 2009. With the help of the
technique of participant observation and questionnaire/interview, it was possible to debate the paradigm
breaks that have occurred in the course of the work of the JC professionals. Pereira, Moura and Adghirni
(2012), Bonville, Brin and Charron (2004), Adghirni (2005), among others, help illustrate this path.

Keywords: Web journalism; Jornal do Comércio; Changes.

INTRODUCAO

O artigo a seguir é resultado da aplicacdo de um questionario, com perguntas
abertas, para a equipe responsavel pelo site do Jornal do Comeércio (JC). O objetivo é
descobrir se ao longo da duracdo da pagina na web — criada em 2009 — os jornalistas

que nela trabalham detectaram mudancas estruturais na sua atividade. Para tal, foram

! Trabalho apresentado no GT de Histéria da Midia Digital, integrante do 5° Encontro Regional Sul de
Historia da Midia — Alcar Sul 2014.
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levados em consideracdo os preceitos dos autores Pereira, Moura e Adghirni (2012),
Bonville, Brin e Charron (2004), Adghirni (2005), entre outros.

Localizado em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, o veiculo completou 80
anos em 25 de maio de 2013 e é considerado um dos maiores jornais do sul do pais®. Foi
fundado por Jenor Cardoso Jarros e Zaida Jayme Jarros em 25 de maio de 1933, sendo o
primeiro jornal segmentado do Brasil. Originalmente se chamava Consultor do
Comércio e seu publico-alvo era composto por comerciantes. Atualmente o perfil do
leitor do JC é composto, a maioria, por pessoas com ensino superior (68%)”. O site do
JC? entrou no ar em 2009, mas apenas reproduzia noticias da edigcdo impressa. Ao longo
do tempo e com a necessidade de investimentos no setor, o JC adquiriu um grupo
dedicado a alimentar, hoje, ndo apenas o espaco on-line, como também uma série de

redes sociais e uma parceria com o UOL®.

Figura 1 — Capa do site do Jornal do Comércio
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Fonte: www.jornaldocomercio.com.

® Disponivel em: <http://www.portalderelacionamentojc.com.br/>. Acesso em: 15 nov. 2013.

* Disponivel em: <http://www.portalderelacionamentojc.com.br/institucional/perfil-do-leitor/>. Acesso
em: 16 nov. 2013.

> Disponivel em: <http://www.jornaldocomercio.com>. Acesso em: 20 nov. 2013.

¢ Disponivel em: <http://www.uol.com.br/>. Acesso em: 20 nov. 2013.
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A equipe que compde o site do jornal conta com oito pessoas, dentre elas, trés
estagiarios, um editor, uma webdesigner (autora deste trabalho) e trés jornalistas. Todas
essas pessoas tém alguma conexdo com a formacéo de jornalista, ou fazem a graduacao,
ou ja sdo formados e graduados na &rea, como veremos mais adiante. Nessa breve
historia ja podemos identificar uma mudanca nos paradigmas jornalisticos que servem
de base para este veiculo. Mesmo sendo uma midia tradicional e com caracteristicas
conservadoras, acabou expandindo seus meios em busca de novas oportunidades e
também para atender a demanda do seu préprio leitor.

Figura 2 — Google Analytics do site do JC entre 1/01/2010 e 21/11/13

Visdo geral do publico-alvo 01/01/2010-21/11/2013

E-mail Exportar v  Adicionar ao painel  Atalho

<

Todas as visitas
100,00%

v

Visao geral
Vistas v X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més
® Visitas

400.000

julho de 2010 janeiro de 2011 julho de 2011 janeiro de 2012 julho de 2012 janeiro de 2013 julho de 2013

5.878.654 pessoas acessaram esse site

M New Visitor B Returning Visitor

Visitas Visitantes dnicos Visualizacdes de pagina
8.688.082 5.878.658 16.622.897
A Nnn— | AN — | AN
Paginas/visita Duracdo média da visita Taxa de rejeicdo

1,91 00:01:46 72,83%

i e S

VA e A

Porcentagem de novas visitas

67,48%

Fonte: Google Analytics do site do Jornal do Comércio.
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Como coloca a autora Adghirni (2005, p. 2), as mudancas que ocorreram
recentemente na sociedade, e na virada do Ultimo século, motivaram uma mudancga nao
sO nas plataformas, mas também nos profissionais e na logica de producéo:

Mais recentemente, a introducdo das novas tecnologias na producdo e
distribuicdo de noticias bem como a hibridizagdo dos géneros
profissionais e redacionais provocaram uma reviravolta sem
precedentes no universo dos jornalistas. Em crise de identidade e sem

parametros determinados para se reconhecer como categoria
profissional historicamente construida [...].

A crise deu lugar a rixa entre os profissionais de impresso e os de on-line,
geralmente mais novos e muitas vezes com mais conhecimento técnico. Essa relacdo é
ainda mais fragil quando acontece dentro de veiculos tradicionalistas como o JC. O site
cresceu consideravelmente desde sua criagdo (Figura 2), mas ainda é um dos menores
setores da empresa, com um dos menores investimentos’.

Por isso, e por tantos outros motivos, se faz interessante averiguar como se deu a
qguebra (ou ndo) dos paradigmas do webjornalismo no Rio Grande do Sul.
metodologia do trabalho ocorreu através da observacdo participante e da técnica de
entrevista. A escolha do estudo se deu porque a autora deste trabalho j& estad ha mais de
10 meses na funcdo de webdesigner e por exercer uma funcdo diferenciada, ndo é
contemplada com a rotina jornalistica dos demais colegas. No entanto, sdo meses de
constante aproximacdo e observacdo. Como coloca Amaro (2004, p. 1)

0 método da pesquisa de terreno, nomeadamente da observacéo
participante, supde a presenca prolongada do jornalista-investigador

nos contextos sociais em estudo e contacto directo com as pessoas e
situacoes.

Assim, torna-se possivel ir além do que esta aparente, utilizando-se da
investigacdo para aprofundar os conhecimentos adquiridos. Amaro (2004) afirma que

dessa maneira o jornalista-investigador pode entrar no cotidiano do contexto e das

" 0 baixo investimento se da porque o site ndo exige gastos com certas coisas que 0 impresso exige, cOMo
impressao e até mesmo o deslocamento de repdrteres. Na maioria das vezes, os jornalistas do site fazem
seu trabalho via telefone ou e-mail. Apenas na cobertura de especiais eles vdo a campo.
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pessoas em evidéncia e até mesmo conseguir informacdes privilegiadas. E a técnica de
entrevista/questionario se faz necessaria nesse cenario, uma vez que 0 seu objetivo esta
relacionado “ao fornecimento de elementos para compreensdo de uma Situagdo ou

estrutura de um problema” (BARROS; DUARTE, 2006, p.63).

O Jornal do Comércio na internet

“O jornal de economia e negocios do Rio Grande do Sul” é atualmente presidido
e dirigido pelo empresario Mércio Tumelero, que esta no cargo desde 1998. Antes
disso, o veiculo era administrado por Zaida Jaymes Jarros e seu filho, Delmar Jarros®. O
nome Jornal do Comeércio foi instituido em 1956, mesma época em que o foco para o
setor econdmico ganhou prioridade. Nem sempre foi um jornal diério, teve fases
semanais e trissemanais. Hoje circula de segunda a sexta-feira com uma edicédo especial
nas sextas, em funcédo do final de semana.

O site do JC, como foi falado antes, surgiu em 2009. Primeiramente so
reproduzia noticias da edicdo impressa, agora oferece uma série de produtos para 0s
consumidores do jornal e internautas em geral. Em 2010, o site passou a ser atualizado
em tempo real e adquiriu uma equipe que se reveza das 8h as 23h ininterruptamente em
dias comerciais. Em finais de semana e feriados é composta uma tabela de plantdo, onde
um Unico jornalista fica responsavel por uma jornada equivalente a um dia de trabalho.

Muitas vezes, essa funcdo do plantonista é exercida de casa, uma vez que 0
jornalista sO necessita de acesso a pauta, as agéncias de noticias e aos mecanismos do
site, ou seja, basicamente s precisa de uma conexdo com a internet. Adghirni (2005, p.
3) aponta que essa é uma das quebras do paradigma, afinal o mito do jornalista
romantico, calcado no século XX, ndo se consolida mais na sociedade pds-moderna:

O jornalista hoje é um burocrata da noticia sentado diante de um
computador que lhe serve de fonte de informacdo, sala de redacéo,

® Disponivel em: <http://www.portalderelacionamentojc.com.br/institucional/historico/>. Acesso em: 19
nov. 2013.
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tela de texto. E provavel que nem ele nem a sociedade acreditem mais
na funcdo social do jornalismo. (ADGHIRNI, 2005, p. 3)

Bonville, Brin e Charron (2004, p. 4, tradugdo nossa), explicam que a prépria
atividade jornalistica esta em transformacdo, uma vez que o mercantilismo tomou conta
do fabrico de noticias e “0 mercado dos midias se caracteriza doravante por uma grande

»9  Os tedricos criaram uma

diversificagdo e por uma superabundancia de oferta
categoria para definir esse novo jornalismo: jornalismo de comunicacédo. Para eles, esse
¢ o paradigma atual e as caracteristicas mais comuns sdo: uso da internet para
distribuicdo de noticias, gerando novos mercados e modelos de negdcios; modo de
producgdo condicionado aos novos devices tecnoldgicos; hibridismo de discursos; foco
no tempo presente, passado e futuro sdo apenas pontos de referéncia; anunciantes
interessados em politicas empresariais e ndo no conteudo dos veiculos.

Figura 3 — Progressdo do crescimento do Facebook do JC entre agosto e novembro
de 2013

Page Activity Insights Edit Page = Ads Manager Help =
m Jornal do Comércio E AdsManager | % ExportData @ ess
*| Overview il Likes % Reach Visits 2 Posts 'A% People
Deaily data is recorded In the Pacific time zone 1w 1M 1Q

” || Start as2izois [

End:  11/17/2013 [

Total Page Likes as of Today: 31,826

Total Page Likes BENCHMARK

Fonte: Dados retirados da pagina do JC no Facebook, que a autora deste trabalho teve acesso em
19 de novembro de 2013.

% No original: “Les marché des médias se caractérise dorénavant par une grande diversification et par une
surabondance de I’offre.”
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No entanto, Bonville, Brin e Charron (2004) esclarecem que esta € uma zona
intermediaria, onde a valorizacdo esta na estrutura narrativa e na mistura de géneros,
muitas vezes encontra-se publicidade inserida no conteudo. Neste paradigma, o leitor
tem por papel reagir, ou seja, participar do noticiario, comentar, compartilhar. N&o é a
toa que a pagina do Jornal do Comércio™ na rede social Facebook cresceu muito em
2013. Em agosto, a pagina alcancou 8 mil seguidores e em novembro ultrapassou os 30
mil (Figura 3). O JC aderiu a rede em 28 de setembro de 2010. Esse pico de
desenvolvimento do Facebook se deu por ac¢des planejadas, estudo do comportamento
dos seguidores e diversas tentativas da equipe em melhorar a qualidade do contetdo. O
JC nunca se utilizou, até entdo, de recursos financeiros para alavancar qualquer tipo de
crescimento na rede.

A equipe ainda controla uma conta no Twitter'*, que é jornalistica e serve mais
para disseminacdo das noticias do site, e outra no Instagram'?, que é recente e mais

institucional.

Pesquisa e analise

Para responder se houve ou ndo mudancas perceptiveis no paradigma
jornalistico vivido pelos profissionais envolvidos com o site do JC, foi aplicado um
questionario com as seguintes perguntas abertas:

1. Qual a sua formagéo como jornalista?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha no Jornal do Comércio e quais as
funces (atribuicdes) que vocé exerce?

3. Desde que vocé entrou no jornal, quais as principais mudancas que vocé
observa (em termos de forma de trabalhar, coisas que facilitaram ou
dificultaram o método)?

4. Dessas mudangas, quais vocé considera relevante e por que?

19 bisponivel em: <https://www.facebook.com/jornaldocomercio>. Acesso em: 19 nov. 2013.
! Disponivel em: <https://twitter.com/JC_RS>. Acesso em: 19 nov. 2013.
'2 Disponivel em: <http://instagram.com/jornaldocomercio>. Acesso em: 19 nov. 2013.
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5. Vocé cré que as possiveis mudancas ocorrem por necessidade da
profissdo, ou porque os meios evoluem através dos tempos? Explique a
sua resposta.

O Quadro 1, abaixo, exemplifica mais claramente os respondentes. As
entrevistas foram feitas entre 15 de outubro e 14 de novembro de 2013. Duas colegas,
uma jornalista e uma estagiaria, ndo responderam porque alegaram néo ter tempo. A
autora deste trabalho que atua como webdesigner também néo respondeu, mas por ser a

entrevistadora.

Quadro 1 — Perfil profissional dos jornalistas do site do JC

L Status na Tempo Possuem x
Profissional Sexo Idade . outro Formacgéao
pesquisa de JC
emprego
A Editor Masculino 37 Respondeu 4 anos N&o Ufrgs™
B Jornalista Feminino 25 Respondeu 4 anos Sim ufrgs
C Jornalista Feminino 24 N&o 2 anos N&o Pucrs™
respondeu
D Jornalista Masculino 27 Respondeu 4 anos Sim Pucrs
E Webdesigner Feminino 24 Aplicou 10 N&o Pucrs
meses
F Estagiaria Feminino 22 N&o 2 meses N&o ESPM-
respondeu Sul®®
G Estagiaria Feminino 21 Respondeu 11 meses Nao Ufrgs
H Estagiario  Masculino 24 Respondeu 2 meses Sim UniRitter ™

Fonte: Questionario realizado pela autora deste trabalho.

Atraveés das respostas, foi possivel identificar que todos tém a liberdade de criar
e sugerir pautas, além de assinar matérias. Mesmo assim, ambos estagiarios que

participaram da pesquisa disseram escrever esporadicamente. Eles estdo ligados na

3 Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial>.
Acesso em: 20 nov. 2013.

1 pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Disponivel em: <http://www.pucrs.br/>.
Acesso em: 20 nov. 2013.

1 Escola Superior de Propaganda e Marketing. Disponivel em:
<http://wwwz2.espm.br/campus/sul/campus-espm-sul>. Acesso em: 20 nov. 2013.

" Centro Universitario Ritter dos Reis — Laureate International Universities. Disponivel em:
<http://www.uniritter.edu.br/>. Acesso em: 20 nov. 2013.
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programacéo cultural do site, bem como agenda profissional e ajudam na indexacdo do
material impresso. Ainda sdo responsaveis por cuidar as agéncias de noticias.
Questionados sobre as mudancas observadas, eles tém visdes distintas. A profissional G
(Quadro 1), estudante da Ufgrs, diz que percebe uma maior integracdo da redagdo do
impresso com a do on-line. Para ela, os critérios de padronizagdo da escrita de noticias
ficaram melhor definidos. Ja o profissional H, que esta hd pouco tempo no JC,
identificou um crescimento na busca pelo hardnews e uma intensidade na questéo da
pressa.

No caso do Jornal do Comércio, o editor ndo fica presente em todos os turnos,
entdo existe uma flexibilidade quando tange ao repdrter a responsabilidade de ser o
gatekeeper. Os estagiarios sentem isso ainda mais, pois muitas vezes tém que tomar
decisdes sem a presenca do jornalista responsavel ou do editor. E 0 que observam

Adghirni e Pereira (2010, p. 2)
Fala-se em flexibilizacdo dos valores-noticia (Jorge, 2007) e de
guestionamento sobre os métodos e parametros que balizam a
producdo de noticiario. Jornalistas tém sido pressionados a buscar
alternativas para o processo de coleta e formatacdo de informacoes
para atender as novas exigéncias do puablico (mais ativo e

participativo) (MCNAIR, 2009), o que implica em redefinir seus
proprios valores.

Na teoria do gatekeeping, o jornalista é o guardido de um portal, onde ele decide
quais fatos passam a se tornar noticia e quais ndo. Esse processo se ampara também no
newsmaking, onde 0s acontecimentos possuem ou ndo um valor, um valor-noticia,
baseado em diversos critérios que sdo muitas vezes intuitivos aos profissionais da
comunicacdo (TRAQUINA, 2005).

E interessante observar que o Jornal do Comércio tem uma certa relutancia com
a questdo do on-line. Enquanto outros veiculos treinam seus funcionarios para que estes
se tornem multimidia, o JC tem uma equipe exclusiva do site. A redacdo do impresso
ndo tem nem acesso, nem treinamento e também ndo € incentivada a participar do

processo de indexacdo do jornal para o site. Apesar disso, o profissional D afirma que o
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cenario estd mudando no comportamento das pessoas. Alguns reporteres ja se dispdem a
criar material exclusivo para o site, como videos, galerias de imagens, audio, entre
outros. Para ele, as redes sociais também influenciaram nessa mudancga, j& que isso
permitiu um melhor acompanhamento do que é feito na web.

A profissional B agrega que a grande mudanca de paradigma é a tecnologia
trabalhar em favor do jornalista. Ela aponta que isso permite a presenca do reporter em
situacdes que antes ndo seriam possiveis. As redes sdo outro ponto que ela salienta, em
especial pela aproximagdo do publico. Como ela coloca: “Além de termos de tomar
bastante cuidado com o que é publicado [...], também temos um feedback mais imediato
a respeito do conteudo trabalhado, o que nos torna ainda mais exigentes com nosso
trabalho.”

Todos os respondentes da pesquisa identificaram que o jornalismo praticado por
eles no ambiente de trabalho passa por uma mudanca no momento. Eles concordam que
a grande quebra de paradigma estd no estabelecimento das redes sociais e que o
jornalista que exerce essa funcdo tem a sua visdo de mundo ampliada de alguma forma.
Na fala do editor do site, o profissional A, isso fica claro, até porque ele esteve presente
no inicio do método de emerséo do JC na internet:

Percebo que peguei a fase final de uma transicdo do jornal, do término
de um periodo de longa crise para um periodo de crescimento
sustentavel. Isto se vé na melhoria da qualidade das instala¢Ges, dos
equipamentos e acgBes pontuais de treinamento e de retencdo de
talentos. Na redacdo, ocorreram duas reformas no projeto grafico.
Existe um movimento de integracdo comegcando — que nem sempre
vem de baixo para cima, mas da colaboracdo entre as areas —, que

geram acOes que levam a uma melhor comunicacdo interna e uma
maior compreensdo do produto. E, claro, o investimento em Internet.

Com a ascensdo das tecnologias ocorre também o hibridismo de discursos. A
diversificacdo entrou na rotina, pois o publico tem mais opcles e estd mais exigente,
ndo s6 no quesito qualidade, como também na inovagdo. Com isso, 0 mercado
jornalistico exige do seu profissional atualizagdo constante. O profissional A reafirma

iSSO na sua trajetdria, pois ja saiu de sua area para poder acrescentar em seu curriculo
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mais experiéncia. A profissional G, que ainda é estudante do sexto semestre do curso de
jornalismo, e o profissional D também concluiram que é preciso manter-se em dia com

as novas tecnologias.

Concluséao

A introducdo do Jornal do Comércio em redes sociais, ou do uso de redes
sociais dentro do JC, foi impactante e causou uma mudanca estrutural. Podemos ver nas
falas acima que essa novidade modificou a atuacdo desses profissionais em diversos
pontos. Adghirni e Pereira (2010, p. 5) explicam que

Para que uma mudanca seja considerada como estrutural é preciso que
ela seja suficientemente abrangente e profunda para alterar
radicalmente o modo como determinada atividade € praticada e
simbolicamente reconhecida/definida pelos atores. Trata-se, portanto,
de distingui-la de um grupo mais restrito de mudancas conjunturais e
de microinovagOes que normalmente afetam uma préatica social.

A quebra dos paradigmas, no entanto, ndo acontece no cotidiano ou diariamente.
Ela se d& em momentos de transicdo, por isso alguns dos entrevistados apontaram que a
grande mudanca no case do Jornal do Comércio se deu na introducdo das redes sociais
no seu trabalho. Parece uma modificacdo peguena, mas envolve uma série de novos
conceitos e rituais que sdo inseridos na pauta. Mas muitas vezes os profissionais sdo
atropelados pelas mudancas e precisam buscar por si mesmos novas qualificacdes e
atualizacOes para poder prosseguir numa determinada fungéo.

Como observou a profissional B na analise acima, sempre vao ocorrer mudancas
e provavelmente elas serdo por ambos motivos: tanto por necessidade da profissao,
guanto porgue os meios evoluem através dos tempos. A profissdo de jornalista é, por si,
consagrada na busca por melhorias tecnoldgicas e de melhores condi¢fes de trabalho.
Isso ocorre por dindmicas de mercado, exigéncia do publico e também pela propria
competitividade entre os profissionais. Podemos observar durante a pesquisa que

inclusive alguns dos jornalistas possuem mais de uma ocupacao.
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