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Resumo: Este artigo tem como objetivo apontar o aplicativo para smartphones e tablets “Projeta Brasil”
como ferramenta ao enfrentamento as violéncias contra criangas e adolescentes. Neste contexto,
abordaremos no transcorrer deste texto elementos que venham agregar no panorama geral da violéncia
contra a crianca e o adolescente no Brasil. A categoria infancia € o ponto de partida, mostrando a
importancia deste sujeito na evolucdo da humanidade, através da perspectiva do historiador francés
Philippe Ariés e da historiadora brasileira Mary Del Priore. Assim, para compreender a importancia da
Rede de Protecdo, também situamos o eleitor sobre a proposta da propaganda governamental “Nao
Desvie o Olhar”, da qual o aplicativo Proteja Brasil faz parte como forma de articulagdo da Rede de
Protecdo da crianca e do adolescente. Além de apresentar os dispositivos méveis como artefatos
essenciais para a maioria dos individuos da sociedade moderna e como sua utilizacdo pode implicar no
empoderamento do sujeito e na protecdo de criangas e adolescentes vitimas de violéncia
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Introducéo

“O abuso do trabalho infantil, a ignorancia

Faz diminuir a esperanca

Na TV o que eles falam sobre o jovem ndo é sério
Entdo deixa ele viver”

Charlie Brown Jr.

No trecho da musica, “Nao ¢ Sério”, do grupo Rock/ Rap Charlie Brown Jr,
podemos perceber um pouco sobre a midiatizacdo dos problemas sociais enfrentados

pelas criancas e adolescentes e o olhar ideologicamente marcado e nutrido pela midia,
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que negligencia o contexto em que se constituem os principais fatores dos problemas
das criangas, adolescentes e jovens brasileiros. Partindo da expressdo musical que nos
representa e afeta culturalmente que e, em meio a tantas tribulacGes do dia-a-dia, que
esquecemos, por muitas vezes, de parar e refletir um pouco sobre a sociedade em que
estamos inseridos.

Assim, no transcorrer da histdria, a violéncia contra a crianga é muitas vezes
encoberta pela sociedade, pois as pessoas que deveriam assegurar tais direitos séo
aqueles responsaveis por executar a violéncia. Segundo informacdes contidas na cartilha
“Impacto da Violéncia na Saude das Criangas e Adolescentes: prevencao de violéncias e
promogdo da cultura de paz”, produzido pelo Ministério da Salde, ha uma aceitacao
social da violéncia contra a crianca utilizando-se como justificativa o argumento de
“educar”, usar a violéncia como atributo de formag¢do moral e enquadramento moral.
Para nds, o olhar sobre a violéncia ganha um foco de reflexdo académica e determina
nossa motivacdo para apontamentos sobre a utilizacdo da tecnologia mdével e seus
aplicativos na articulacdo, prevencdo e denlncia da violéncia contra criancas e
adolescentes.

Para lucidar a temética sobre violéncia contra a crianca e o adolescente iremos
tracar um panorama geral e conceituar as violéncias enfrentadas por estes sujeitos em
desenvolvimento, além de apresentar um resgate historico sobre a posi¢do ocupada pela
crianca através dos estudos desenvolvidos pelo historiador francés Philippe Aries e pela
historiadora brasileira Mary Del Priore. Nesta perspectiva, também se faz importante
elencar os avancos legislativos no cendrio brasileiro, do “Codigo de Menores” ao
“Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente”. Em seguida, abordaremos a importancia da
informacdo e capacitacdo da sociedade civil para a construcdo de uma Rede de Apoio a
Crianca e 0 Adolescente, sendo esta comporta ndo somente pela sociedade civil, mas
também pelo primeiro e segundo setor. E por fim, a importancia da Midia e das
Tecnologias Informacdo e Comunicacdo para a dendncia de violéncia, principalmente
no que tange a utilizacdo de dispositivos moveis e do aplicativo “Proteja Brasil” na

dendncia de violéncia contra criancgas e adolescentes.
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Infancia: Do Menor ou Sujeito de Diretos

As criancas e os adolescentes ocupam um lugar de destague na sociedade
brasileira ap6s a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990),
mostrando que as acgdes desenvolvidas para 0 bem-estar e desenvolvimento destes
sujeitos sdo prioridade absoluta, sendo que esta preferéncia se dard em acdes e Politicas
Publicas que venham favorecer o desenvolvimento bio-psico-social destes sujeitos.

Sendo assim,

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, & salde, a alimentagdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (Art 4°. Estatuto da Crianca e do
Adolescente, BRASIL, 1990).

No entanto, a situacdo da crianca e do adolescente nem sempre foi assim no
mundo. A evolucdo da posicdo da crianca perante a sociedade perpassa os séculos e foi
gradativamente evoluindo. Segundo Carvalho (2003), o inicio da evolugédo da postura da
sociedade com relacdo a infancia ganhou repercussao principalmente com a propagacéo

do Mercantilismo entre 0s séculos XV1 e XVII. Neste periodo:

A aparicdo da infancia ocorreu em torno do século XIII e X1V, mas os sinais
de sua evolugéo tornaram-se claras e evidentes, no continente europeu, entre
os séculos XVI e XVII no momento em que a estrutura social vigente
provocou uma alteracdo nos sentimentos e nas relagdes frente a infancia.
(CARVALHO, 2003, p. 47).

Esta busca por riqueza através do mercantilismo também deixou indicios que
muitas vezes a riqueza e o poder de um pais consistiam na posse de metais preciosos,
sem levar em consideragdo o bem estar das pessoas que estavam sendo empregadas
como forca de trabalho na busca de melhorias para a burguesia. Neste momento, a idade
para a mao-de-obra ndo era questionada, sendo que criancas de pouca idade eram

mandadas para oficinas para aprender um oficio de acordo com seu desenvolvimento e
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propriamente seus anos de vida.

O historiador francés Philippe Ariés, estrutura em seu estudo, a concepcéo da
infancia demarcando estas através de alguns momentos da evolugdo da historia da
humanidade: na Antiguidade, do século XIIl ao século XVIII e do século XVIII a
atualidade. Para o historiador, a expressdo artistica foi capaz de demonstrar os principais
costumes relacionados a crianca, principalmente a pintura, que traz como ponto inicial
de sua analise do descaso na hora de representar a figura das criangas. “Até por volta do
século XII, a arte medieval desconhecia a infancia ou ndo tentava representé-la. E dificil
crer que essa auséncia se devesse & incompeténcia ou a falta de habilidade. E mais
provavel que ndo houvesse lugar para a infincia nesse mundo.” (ARIES, 1981, p.50).

Ja Mary Del Priore (2007) afirma que em contraponto a historia dos paises
europeus e americanos, devemos estar alerta a outras formas mais sensiveis de educacéo
para contextualizacdo sobre a infancia no Brasil. Assim como nos demais paises, a
crianga teve diferentes funcBes e posi¢des na sociedade, mas cada pais possui suas
peculiaridades e sdo estas que fazem com que possamos sermos diferentes ou tentar
implementar acGes, projetos e programas que venham melhorar a situacdo das criancas
em nossa sociedade. Desta forma Del Priore (2007), diz que “a historiografia
internacional pode ser de inspiracdo, mas ndo de bussola” (DEL PRIORE, 2007, p.11).
Onde cada pais pode (re)construir seus passos através da historia de suas criancgas e que

um dia serdo responsaveis por propagar seus ensinamentos as suas criangas.
(In)formar e transformar: do silenciamento a articulagéo da Rede

A Rede de Protecdo da crianca e do adolescente ganha forca no enfrentamento as
violéncias através de propagandas informativas. Atualmente o Governo, através da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), desenvolve a
campanha “N&o desvie o olhar. Fique atento. Denuncie”, que tem por objetivo
conscientizar a populacdo brasileira sobre as violéncias contra criangas e adolescentes
no cenario nacional. Esta campanha foi desenvolvida com intuito de intensificar a

protecao das criangas e adolescentes, levando em consideracdo a ‘“necessidade de
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protecdo, a prioridade absoluta e compartilhada entre a familia, o Estado e a sociedade,
conforme determina a Constituicdo Federal de 1988” (BRASIL, 1988).

Com a articulagdo entre a midia e a rede de protecdo o pacto de siléncio aos
poucos esta sendo rompido. A violéncia doméstica e intrafamiliar sdo as principais
interfaces da violéncia que apresentam o silenciamento de seus envolvidos; em uma
ponta encontra-se a crianga e 0 adolescente violentados pelo seu agressor e do outro,
muitas vezes, um adulto, que sabe desta situacdo e ndo consegue por fatores sociais*
efetuar uma dendncia.

Dados apresentados pela SDH/PR mostram que os nimeros de dendncias no
enfrentamento a violéncia contra a crianca e 0 adolescente vem aumentando, somente
em 2012 foram registrados 130.029 casos, sendo que 70% destes casos foram
denunciados através do disque denuncia, o Disque 100. A fim de facilitar a denuncia de
violéncia contra crianca e adolescente foi criado em 2013 o aplicativo para smartphones
e tablets, “Proteja Brasil”, iniciativa de articulagdo do Centro de Defesa da Crianga ¢ do

Adolescente Yves de Roussan/ CEDECA-Ba, Unicef, Ilha Soft e Governo Federal.
Smartphones, Tablets e Aplicativos: conectando pessoas e suas ideologias

A década de noventa marca o inicio da comercializacdo propriamente dita dos
telefones celulares no Brasil. No entanto, nessa época o consumo do celular era
privilégio para poucos, o custo era elevado e 0s usuarios eram em sua maioria
executivos (CASTELLS ET AL, 2007). De alguns anos pra cé as tecnologias moveis
avancaram muito. Hoje um telefone celular ndo serve somente para fazer e receber
chamadas (LEMOS, 2007) ou para encaminhar SMS. O celular se tornou um objeto
essencial para a maioria das pessoas, ele possibilita que o individuo esteja sempre
conectado, atualizado, e participando de redes sociais digitais e interagindo com amigos,

colegas de trabalho e até mesmo com pessoas que estdo do outro lado do mundo.

*  Compreendemos que os fatores sociais que coibem a dentncia de violéncia contra a crianga e o

adolescente sdo relacionados muitas vezes ao ndo empoderamento do sujeito, a dependéncia
financeira do agressor, a baixa escolaridade, e até mesmo a repeticdo desta violéncia dentro da familia
como algo naturalizado.
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Quando falamos de um celular com variados atributos, nos referimos ao
smartphone — um telefone inteligente - um celular que possui um sistema operacional e
funcGes mais complexas que a do aparelho celular simples (TELECO 2014). O
smartphone é capaz de realizar chamadas e enviar mensagens de texto, como 0s
celulares tradicionais, porém a sua maior vantagem € a conexao, 0 acesso & internet e a
aplicativos de todos os tipos. Como dispositivo mével hoje também encontramos os
tablets, através dos quais também podemaos ter acesso as redes e aos aplicativos. Porém
esses aparelhos ndo sdo celulares nem computadores, eles tém funcGes mais ligadas ao
entretenimento.

Para Lemos (2007) o celular na atualidade pode ser considerado um Dispositivo
Hibrido Movel de Conexdo Multirredes. O autor prefere usar essa nomenclatura porque
acredita que o termo expande a compreensdo material do aparelho e o desvincula de
certa forma do antigo telefone celular. Lemos (2007) usa “Dispositivo” porque é um
artefato, uma tecnologia de comunicacdo; “Hibrido” por agrupar as funcdes de um
telefone, um computador, camera de foto e de video, processador de texto e GPS;
“Movel” porque podemos carrega-lo para todos os lados e funciona por redes sem fio
digitais, ou seja, de “Conexao ”; e por fim “Multirredes”, pois pode empregar diversas
redes, tais como bluetooth, infravermelho, internet e redes de satélites.

As pessoas carregam seus dispositivos mdveis quase vinte e quatro horas junto a
seus corpos, em consequéncia disso acabam criando afeto pelos aparelhos. Em uma
pesquisa de Silva (2010) os informantes mostraram que possuem sentimentos pelo
aparelho telefénico, como amor, carinho e companheirismo. A autora entende que 0s
celulares constituem “tecnologias afetivas” e agem como instdncias que mediam
emocdes e que mantém lacos sociais; as pessoas acabam desenvolvendo uma relagédo
emotiva com os dispositivos méveis e com os contetidos que armazenam dentro deles.

O acesso aos dispositivos mdveis cresceu e hoje sdo artefatos extremamente
populares no Brasil, utilizados por pessoas das mais variadas faixas etérias, criancas,
adultos, idosos, e de diferentes classes sociais, em todas as regifes do pais. Segundo
Teleco (2014) estima-se que a venda de aparelhos celulares em 2014 sera de quase 68

milhdes, sendo mais de 50 milhdes somente de smartphones. Entre os smartphones
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existem os modelos de entrada que tem um valor acessivel no mercado, esse fator fez
com que a classe popular pudesse comprar o seu celular inteligente por um baixo custo.
Os aplicativos fazem com que os telefones celulares representem, ao mesmo
tempo, “fungdes de conversacdo, convergéncia, portabilidade, personalizagdo, conexao
através de mdaltiplas redes, produgéo de informagdo (texto, imagens, sons), localizagdo”
(LEMOS, 2007, p.23). Para cada funcdo que o usuério deseja exercer, existe um
aplicativo diferente. Os aplicativos sdo softwares desenvolvidos para rodar em
dispositivos como smartphones e tablets. Existem ainda apps sociais e alguns que foram
criados para o usuario poder ajudar ao préximo, aplicativos de carona, aplicativos de
doac0es, aplicativo de linguagem de sinais, aplicativos com informacdes relevantes para

a sociedade e ainda aplicativos de denuncia, como o que vamos analisar a seguir.
Proteja Brasil: a tecnologia auxilia no enfrentamento e dentincia da violéncia

O Proteja Brasil é um aplicativo criado, como ja referenciado anteriormente,
pelo Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Yves de Roussan/ CEDECA-Ba,
Unicef, Ilha Soft e Governo Federal. Essa tecnologia politico-social® tem como objetivo
auxiliar na denuncia para o enfrentamento das violéncias contra as criancas e 0s
adolescentes nas principais cidades brasileiras. O app também pode ser utilizado por
qualquer brasileiro que esteja no exterior.

Para realizar a instalacdo do aplicativo no dispositivo movel, celular ou tablet, o
usuario deve acessar 0 repositorio de aplicativos de acordo com o sistema operacional
do seu dispositivo. O app possui duas versdes sendo uma para Android® e outra para
10S’. Ap6s escolher a versdo adequada ao seu celular ou tablet, o usuario ira realizar

trés passos principais®. Para entender melhor o funcionamento deste aplicativo

Optamos por utilizar o termo politico-social porque acreditamos que essa expressao designa as
politicas publicas sociais voltadas para infancia e juventude brasileira.

O Google Play é o maior repositério de aplicativos para Android, nele vocé pode abaixar o aplicativo
a partir do link http://goo.gl/iLpi2J. Somente neste site ja foram realizados mais de 1.000 downloads
do aplicado.

Disponivel na app store da apple, o aplicativo pode ser baixo em iphone da geracao 5 através do link
http://goo.gl/YDYRdI

Primeiro passo: vocé ira realizar o download para 0 smartphone ou tablet. Segundo passo: Apés a
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baixamos a versdo para celular com sistema operacional Android, através da Google
Play. Os nimeros da loja on-line informavam mais de mil downloads do aplicativo.
Porém, ao realizarmos a localizacdo do nosso posicionamento atual, na cidade de Santa
Maria — Rio Grande do Sul, ndo houve referéncias para nenhum tipo de denuncia. 1sso
decorre, pois o aplicativo foi idealizado para o0 uso nos grandes centros, principalmente,
para as cidades sedes da Copa do Mundo, tendo em vista que este app faz parte da
campanha “N&o desvie o olhar. Fique atento. Denuncie”. Para atender diversas
nacionalidades durante os megaeventos o Proteja Brasil pode ser baixado em trés
idiomas diferentes: portugués, inglés e espanhol. A instalacdo ocorre de forma
automatica e ocupa pouco espago na memoria do dispositivo movel.

Apbs a finalizacdo do download do app e a instalacdo do mesmo ird aparecer a
tela principal do aplicativo contendo a identidade visual da campanha nacional, que tem
como icones principais trés macacos, representando assim o ver, o ouvir e o falar. Em
sequida, sdo exibidas as marcas das organizagdes que compdem a rede articuladora

desta acao.

instalacdo permita que o aplicativo saiba qual é seu posicionamento atual através do GPS, assim serao
Ihe ofertadas delegacias e outras 6rgdos que trabalham com a infancia e juventude. Terceiro passo:
Selecione a delegacia mais proxima para efetuar a dendncia. Ela ocorre de forma andnima, assim
como no disque denuncia do governo federal, o disque 100.
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Imagem 1- Tela de apresenta¢do do app Imagem 2 - Rede articuladora principal

Posteriormente 0 GPS do dispositivo movel é acionado a fim de informar a
localizacdo do usuario e assim disponibilizar na interface as principais organizacdes e
Orgdos para efetuar a denuncia. Os icones no mapa podem ser de dois modelos que
representam as delegacias (imagem 3) e os conselhos tutelares mais préximos da
localizacdo do usuério. Ao clicar na interface grafica o aplicativo ir4 apresentar ao
usuario uma caixa (imagem 4) contendo informac@es para a denlncia. Esta caixa possuli
0 nome da organizacdo e ou delegacia, seu endereco e o telefone para contato, além de
trés opgoes: icone de telefone, icone contato e o icone de um mapa. Ao acionar o icone
do telefone o usuério estara efetuando uma ligacéo para realizar a dendncia; caso opte
por salvar o contato ele deve acionar o segundo icone da caixa de dialogo. Ja se acionar
o terceiro e ultimo icone ele estara apresentando a distancia e o percurso até o 6rgao

para efetuar a dendncia.



ALCAR SUL

2014

5° Encontro Regional Sul
de Historia da Midia

ha da Joqueira,
a oe Lourde
2 ug Im
Manguinha
n
Jacitinho

1ea

3 S
N

) Farol

Av Julio Margues L uz
.
Levada e é
8

Ponta'Verde

seu Théo
A 5 Brandao

P Pajucara

n

Jatagua + |

Google m

Imagem 3 - Localizacdo geral de delegacias
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Imagem 4 - Caixa com dados para denudincia

Também é possivel buscar organizacGes e delegacias em outras cidades e estados
(Imagem 5). Para os usuarios que utilizarem o aplicativo no exterior lhes sera
apresentado o endereco e o telefone das Embaixadas Brasileiras. Ao clicar para efetuar a
denuincia no botdo “Denunciar” em vermelho, na parte inferior da tela, sdo apresentados
oito tipos de violéncia (Imagem 6). Ao clicar em qualquer um dos icones aparecera uma
breve descricdo de cada uma das violéncias que podem ser denunciadas a partir do
Projeta Brasil (Imagem 7). As descrigdes tem por objetivo informar a tipificacdo da
violéncia para o usuario efetuar a denuncia de uma forma mais precisa e diminuir o
nimero de incidéncia de denlncias equivocadas. Esta medida também auxilia na
quantificacdo de denuncias por tipificacdo, auxiliando desta forma para que a delegacia,
0 conselho tutelar e outras organizacGes atuem de uma forma mais precisa para

providenciar a garantia da protecdo da crianca e do adolescente.
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Imagem 7 - Apresentacdo da tipificacdo da
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O PROTEJA BRASIL é um aplicativo de
apoio ao cidadao para a localizacao e o
acesso aos equipamentos publicos e
servigos sociais de protegao integral dos
direitos das criangas e adolescentes
brasileiros nas cidades sede da Copa do
Mundo 2014.

A ferramenta facilita a identificacao de
situagoes de vulnerabilidade e os tipos
de violagao de direitos de criangas e
adolescentes, indicando os
encaminhamentos e servicos publicos
de atencao responsaveis pelo
atendimento.
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Imagem 8 — Apresentacgdo do Aplicativo
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Para melhor compreensdo transcrevemos abaixo as oito violéncias que podem

ser denunciadas através do Proteja Brasil:

Tréafico de Pessoas: O recrutamento, o transporte, acolhimento de
pessoas, recorrendo a ameaga ou uso da forca dentre outras formas
para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade
sobre outra para fins de exploracao.

Trabalho Infantil: No Brasil, a idade minima para o trabalho € 16
anos, exceto quando exercido na condicdo de aprendiz que €
permitido a partir dos 14 anos.

Negligéncia e abandono: abandono, descuido, desamparo,
desreponsabilizacdo e descompromisso com o cuidado. Nao implica
em dificuldades socioeconémicas do responsavel.

Violéncia fisica: ato de agressdo fisica que se traduz em marcas
visiveis ou ndo.

Tortura: atos intencionalmente praticados para causar lesdes fisicas,
ou mentais, ou ambas as naturezas com finalidade de obter
determinada vantagem, informacdo, aplicar castigos, dentre outras.

Violéncia sexual: abuso e exploracdo sexual de criancas e
adolescentes. Utilizacdo de criangas e adolescentes para fins sexuais,
mediada ou ndo por forca ou vantagem financeira.

Discriminacdo: discriminar, distinguir, segregar, prejudicar, dar
tratamento injusto a alguém por causa de caracteristicas pessoais,
raga/etnia, género, crenga, idade, origem social, entre outras.

Violéncia Psicoldgica: relagdo de poder com abuso da autoridade ou
da ascendéncia sobre o outro, de forma a inadequada e com excesso
ou descaso. Coergéo.
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Concluséao

A tecnologia quando utilizada para o desenvolvimento das relagdes sociais
sempre nos traz bons elementos para uma reflexdo. Ao analisarmos o aplicativo Proteja
Brasil pensamos primeiramente no avango que as redes governamentais, aqui expressas
pela Unicef, Governo Federal, CEDECA-BA e a empresa desenvolvedora do software,
atingiram ao apostarem na tecnologia da informacdo e comunicacédo para trabalhar com
uma tematica profunda e muitas vezes dolorosa, pois estamos dialogando com
diferentes faces da violéncia cometida contra criancas e adolescentes. De certa forma,
acreditamos que, este tipo de aplicativo proporciona um empoderamento de sujeitos ndo
somente da rede de protecdo, mas também qualquer cidaddo brasileiro, mostrando que
as denuncias das violéncias sdo de extrema importancia para a constru¢do de uma
sociedade humana e fraterna, tendo em vista que as criangas e adolescentes sdo sujeitos
que necessitam de um acompanhamento devido ao seu desenvolvimento. Com este
objetivo de aprendizado o app em questdo traz um apelo visual, ao trazer o material
iconico da campanha maior deste ano, e também uma breve descricdo dos tipos de
violéncia, onde o interagente é capaz de ao mesmo tempo efetuar a dendncia e
compreender qual € o enquadramento de cada uma das violéncias, agilizando desta
forma o atendimento a crianca e ao adolescente que estdo sendo violentados.
Lembramos também que a dendncia feita através deste aplicativo ocorre de forma
andnima assim como a realizada pelo disque dendncia, o disque 100, 6rgao federal que
recebe as denlncias contra qualquer tipo de violéncia, ndo somente relacionado ao
publico crianca e adolescente.

Este aplicativo traz consigo um legado de mobilizagdo e articulagdo entre a
Rede, mostrando que a Copa do Mundo de 2014 serd um marco do uso e incentivo das
tecnologias moveis para o enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes.
Observamos também que as cidades de pequeno e médio porte, assim como Santa
Maria, ainda ndo possuem dados de organizacgdes e reparticdes publicas para efetuar a

dendncia, mas compreendemos que este € 0 primeiro passo tendo em vista que o
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aplicativo tem como referéncia as cidades sedes da Copa e cidades de grande porte de
nosso pais. Sendo assim este tipo de aplicativo nos mostra que a tecnologia esta sendo
utilizada para mapear e transpor para o ambiente virtual a gama de organizacdes que
atuam na defesa dos direitos da crianca e do adolescente. O marco deste aplicativo faz
com que pensemos que a Rede de Protecdo também estd se mostrando através deste
dispositivo e que existe uma rede que podera ser articulada a qualquer momento, seja no

off-line ou através do on-line.
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